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De gode historier

« Alle landets 98 kommuner + Sydslesvig har tilsluttet sig FBS
 Udrulningssporet er afsluttet = fuld fokus pa videreudvikling

- Svartiderne er forbedret vaesentligt i 2017, men styregruppen har fortsat fokus pa
driftssikkerheden.
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De gode historier - fortsat

» Brugertilfredshedsundersggelsen viser, at brugerne er blevet lidt mere tilfredse,
men peger ogsa pa omrader i FBS, der skal prioriteres i videreudviklingen

 Der er flere kunder til at betale for Cicero / FBS

« Organisationen af Faellesskabet fungerer tilfredsstillende - dvs. Styregruppen,
Videreudviklingsudvalget, arbejdsgrupper og processen for aendringer.

unernes it-faellesskab




Styregruppen for Faellesskabet FBS

Jargen Bartholdy, biblioteks- og
Kirsten Boelt, bibliotekschef,
Toke Leth Laursen, udviklings-
Henrik Wendt, leder af digital u
Steffen Nissen, bibliotekschef, Ode
Kristine Nygaard Ledet, bibliotekschef,
Sara Jargensen, udviklingschef, Herning
Morten Haggren Brynildsen, systemadministrator,
Karin Markman Bentsen, projektejer, KOMBIT
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Inddragelse af PLC-omradet er ngglen til et styrket FBS-faellesskab

« Advisory board for skolechefer er etableret

« Repraesentanter fra PLC er med i videreudviklingsudvalget

- Teaenk reprasentation af PLC-omradet ifm. valg til styregruppen!




Gode rad

Udarbejd én faelles mission for samarbejdet pa tvaers af skoler- og folkebibliotekerne

» Saet organisationen - skal sikre at der er dialog mellem skolebiblioteker og folkebiblioteker
= Fokus pa implementering af de nye arbejdsgange

= Kompetenceudvikling er vigtigt

= Lav en kommunikationsplan - hvem skal vide hvad og hvornar?

= Sgg og del viden samt gode erfaringer med andre biblioteker og kommuner

Ledelsesopbakning og

fokus pa forandringsledelse er ngdvendig
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jektleder for FBS
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Aktuel status

* FBS er udrullet i 97 kommuner samt

Sydslesvig. Hjgrring udrulles i uge 22.

_ » FBS benyttes af mere end 11.000
: .‘: Sy medarbejdere pa biblioteker og folkeskoler.

MM*E | -+ FBS handterer 4,2 mio. lanere.

» Ca. 8.000 forespgrgsler pr. minut i tidsrummet ”
mellem kl. 8 - 16.
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Fokus i 2017

- Vigtige milepaele er afsluttet

FBS Udvikling

KOMB:T
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Status pa driften

Svartider er vaesentligt forbedret pa trods af stigende antal brugere

Driften er stabiliseret - fortsat et fokusomrade
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FBS Transaktioner og gennemsnitlige svartider
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Antallet af systemtransaktioner forarsaget af bruger input opgjort i millioner
Gennemsnitlige system svartider pr. transaktion opgjort i millisekunder
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Fejl i lasningen

- Antallet af fejl i lasningen er pa niveau med andre lgsninger

- Fa fejl af kritisk karakter

Antal kategoriserede fejl pa I#égsningen pr. maned
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M Incident A Incident B Incident C Incident D

A incidents - Kritisk fejl: har fatal indvirkning p& anvendelsen af systemet

B incidents - Alvorlig fejl: har stor indvirkning pa anvendelsen af systemet

C incidents - Betydende fejl: mindre indvirkning pa anvendelsen af systemet

D incidents - Mindre fejl: mindre gene men blokerer ikke for anvendelsen af systemet
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Support - fald i henvendelser
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Henvendelser til Supporten pr. maned
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Indfering af den nye supportmodel 1. oktober
2017 har betydet et fald i henvendelser til
Systematic Service Desk

Brugertilfredshedsundersagelsen viser stor
tilfredshed med bade den lokale
supportorganisering og Systematics Service
Desk

Hvor tilfreds er du med den bistand du far hos din superbruger?
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Tilfreds Meget tilfreds

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Status pa statistikker

= Bestandsstatistik for 2017 til Slots- og
Kulturstyrelsen er afsluttet

= Folkebiblioteksstatistik for 2016 skal

indsendes igen - deadline 13. april 2018.

= Behov for forbedringer af LIS-rapporter

= Brev udsendt 14. marts til kommunerne
om problemer med indberetning af
folkebiblioteksstatistik og manglende
datakvalitet i LIS

Sammen\lgn med:
s - oan
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Integration til @konomisystemet
Der kan nu integreres til KMD OPUS, EG @S og Fujitsu Prisme

Fakturaintegration
» Eridrift og kan tages i brug nu hos alle kommuner

Debitorintegration

» Afventer implementering af aendring til mellemvarende far denne kan ibrugtages
> Releases i 2. kvartal 2018
» Styring af konfigurationsparametre - lgsningsbeskrivelse modtaget fra leverander

» Meget hgj pris - skal igennem en vurdering i styregruppen
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Regnskab for 2017

Indteegter fra kommunerne 21.669 21.669
Indteegter i alt 21.669 21.669 = FBS’s samlede gkonomi vurderes til

at veere i fin balance

Interne ressourcer -6.590 -7.727

Eksterne ressourcer -3.827 -2.597 = Der er et overskud i 2017 pé Ca. 4,2

Systemudvikling -10.155 5.118 mio. kr. i forhold til budgetteret
Implementering -16.090 -17.956

Support -3.240 -3.537

Drift og vedligehold -9.605 -8.939

Mgder og transport -150 -112

Risikobudget -500

Omkostninger i alt -50.157 -45.986

Arets resultat -28.488 -24.317




Budget 2018

Budget 2018 (1.000 kr.)

Indteegter

Indtaegter fra kommunerne

Indteegter i alt

Omkostninger

Ressourcer

Systemudvikling

Implementering

Support

Drift og vedligehold

Mgder og transport

Risikobudget

Omkostninger i alt

Arets resultat




Ny prismodel indgaet

FBS er primaert baseret pa
standardprogrammellet Cicero

Vi er flere om at dele udviklingsomkostningerne

KOMBIT har forhandlet sig frem til en attraktiv
prismodel

Systematics produktstrategi type-inddeler
aendringer, og tager dermed hgjde for, at
kommunerne ikke skal daekke alle
udviklingsomkostningerne.




Videreudvikling af Cicero - betydning for FBS?

Der indfgres ikke aendringer i Cicero, som umuligggr kontinuerlig opfyldelse
af geeldende krav i FBS-kontrakten.

AEndringerttilfgjelser til Cicero, der er "Globale”, gares
tilgaengelige for alle kunder, uden beregning.

Andringer/tilfgjelser, der parametersaettes "Kunde”, ggres

som udgangspunkt kun tilgaengelige for kunder, der har
bestilt eller tilvalgt eendringen/tilfgjelsen.

AEndringer ftilfgjelser, der parametersaettes
"Lokal”, kan tilpasses lokalt af kunders
systemansvarlige

KOMB:T
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Prismodel for videreudvikling

Nye Cicero moduler eller funktionalitet, A
som tilfares globalt for alle kunder.

Pris - Udvikling: O kr.

Pris - Vedligeholdelse: O kr. y
Nye Cicero produkter, moduler eller funktionalitet, )
som tilfgres som konfigurationsvariable pa kunde eller lokal niveau.

Pris - Udvikling: Kraftig reduceret pris

Pris - Vedligeholdelse: Reduceret pris y
KOMBIT- a&ndringer til standardprogrammel, )
som er konfigurationsvariable pa global, kunde eller lokal niveau.

Pris - Udvikling: 15% eller 66% rabat afhangig af type og mulighed for Co-funding

Pris - Vedligeholdelse: Afhangig af l@sning y

KOMBIT-a&ndringer til kundespecifikt programmel,
som ikke kan gensaelges til andre kunder eller markedet
Pris - Udvikling: Fuld pris

Pris - Vedligeholdelse: Afhaengig af lasning

KOMB:T
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Eksempler pa funktionalitet uden beregning

» Genvejstaster

» Feltsggning i Cicero LMS

» Cicero LMS - materialehistorik fra den bibliografiske post

» Forbedringer til selvbetjeningsklienten (F12)

« Tilfgj mulighed for at anvende lydeffekter i selvbetjeningsklienten
« Valg af sprog Cicero LMS

« Cicero LMS: F1-F7 raekken kan foldes sammen

» Cicero LMS: Trunkering i nummerfelt (cpr)

» Cicero Web: Del af serie vises

» Simpel katalogisering

Udvikling finansieret af University Colleges:

- Lanerfanebladet reserverede materialer i transit (UC)

« Afvisning af reservation af titler der allerede er udlant til laner (UC)
« /ndringer til Laner Import (UC)

» Konfigureret visning

KOMB:T
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FBS brugerundersggelse 2018 e



Overordnet tilfredshed

- Lille fremgang i forhold til sidste ar

5
4
3
2,6 2,6
2
1
Med FBS-LMS Med Skoleportalen

2016 m2017
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Tilfredshed med FBS

—> Tilfredshed afhaengig af, hvilken Igsning man har brugt tidligere.
- Tilfredshed falder jo flere ar, man har arbejdet pa bibliotek.

5 5
4 4
3,1
3 2,8 3
2,6
2 2
1 1
Bibliomatic DDELibra Integra Mindre end to ar

1 = meget utilfreds og 5 = meget tilfreds

2,9

To til fem ar

2,7

Mere end fem ar
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Arbejdsgange

- Resultatet tyder pa behov for tilpasning og implementering af nye arbejdsgange

| hvor hgj grad har overgangen til FBS medfart eendrede
eller tilpassede lokale arbejdsgange sammenlignet med
jeres arbejdsgange far overgangen til FBS?

Over halvdelen svarer ”i hgj” eller ‘'meget haj grad”. 29 % svarer
4’0 "I nogen grad”.

| hvor hgj grad mener du, at arbejdet med at tilpasse
eller eendre jeres lokale arbejdsgange har haft en
positiv effekt?

2,4 Naesten 65% svarer "Slet ikke™ eller ”| mindre grad”

KOMB:T
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Tiltag pa baggrund af brugertilfredsheden

Videreudvikling skal fortsaette sit fokus pa aendringer, der styrker brugervenligheden
og understgtter de mest anvendte arbejdsgange i hverdagen.

Brugertilfredshedsundersggelsen peger pa, at der fortsat er behov for forankring af
FBS i kommunerne.

KOMBIT kan bidrage med:

* Tips og tricks i nyhedsbrevene
* Fortsaette med at deltage i netvaerksmgder og KL-temadage
- Give inspiration til gevinstrealisering - hvordan opnar kommunerne gevinsterne?

KOMB T
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Fokus i 2018

* Videreudvikling og behandling af eendringsgnsker

« Fortsat fokus pa driftssikkerhed og stabilitet af lasningen
« Cicero Surf for PLC-omradet

 GDPR - vurdering og udarbejdelse af datahandleraftaler

« KLIK — implementering af styringsveerktgj for kommunerettede opgaver og opfalgning




Proces for videreudviklingsgnsker

AEndringsgnskeportal:

E ‘ @ http://www.fbsaendringsgnsker.dk/faelles-bibliotekssystem; p A4 A$ 0 @ Feelles Bibliotekssystem - fb... % ‘ ‘
Du er ikke logget ind.

KOMB:T

Feelles Bibliotekssystem

Nyt z2ndringsenske Andringsensker Mine andringsensker Rapportarer

Velkommen til endringsenskeportalen for Faelles Bibliotekssystem

Andringsensker kan indmeldes af de registrerede brugere, som kommunen har ensket skal have adgang. Du logger ind ved at
klikke pa knappen "Login" gverst pa siden og indtaste din mail-adresse. Hvis KOMBIT har registreret dig som bruger vil du
modtage en e-mail med link til at logge pa. Er du ikke registeret, men mener du skal veere det, sa skriv til bibsys@kombit.dk, sa
registrerer vi dig.

Alle indmeldte @ndringsensker bliver lzest af KOMBITs FBS-team, inden de offentliggeres pa denne side.

For du opretter et andringsenske, bar du tjekke fanen £ndringsensker, om der er oprettet et lignende enske - Bemasrk
at det er muligt at sege.

Vi har lavet en kort vejledning til eendringsenskeportalen som kan ses her: Vejledning til asndringsenskeportalen.

Har du spargsmal til zendringsenskeportalen er du velkommen til at sende en e-mail til bibsys@kombit.dk

KOMBIT udarbejder retningslinjer for, hvordan kommunerne kan

kvalitetssikre og beskrive eendringsgnskerne.

Modtagelse og screening af
aendringsgnsker

(KOMBIT)

Kvalitetssikring og indstilling
(Videreudviklingsudvalg)

Godkendelse med afseet i
strategien

(Styregruppe)

Udvikling af eendringsgnske
(Leverandgr - Systematic)

KOMB:T
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Godkendte FBS-a&ndringsansker pa vej

Funktionalitet

Debitor - handtering af mellemvaerende

Afvikling af Java Webstart

Andre afhentningssted pa lanerfane

Historik og kombinering af CQL-sggninger

Skift til OpenSearch 5.0

Opdatering af integrationer mod DBC Service (OrderReceipt/OpgeAgency)
Genbrug af information i systemet

Mulighed for at fa navn og klassebetegnelse pa reservationer (LMS)
Opdatering af Moreinfo til version 2.11

Udvidelse af standardvisningsformatet for bibliografiske poster i FBS LMS

Oprette, aendre og slette filial (opdateret lasningsbeskrivelse afventer Systematic)

KOMB:T
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Mere information 0g inspiration

« FBS’s projektside og tilmelding til
nyhedsbrev
www.kombit.dk/bibliotek

 Anmod om materialer omkring
gevinstrealisering, organisering samt
gode rad via bibsys@kombit.dk

» Overblik over a&ndringsgnsker
www.fbsandringsensker.dk



http://www.kombit.dk/bibliotek
mailto:bibsys@kombit.dk
http://www.fbsændringsønsker.dk/

Valg til Styregruppen FBS

Indmelding af kandidater udlgber
fredag den 13. april

Meld ind via

Afstemning sker inden udgangen af
august

Kommunernes it-faellesskab
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